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1 Panoramica

1.1 Informazioni su TeamViewer Manager

TeamViewer Manager € un'applicazione basata su una banca dati, in grado di funzionare in rete e
dotata di avanzate funzionalita di valutazione delle sessioni per una semplice gestione dei Vostri
partner di TeamViewer.

TeamViewer Manager puo essere installato in locale su una singola postazione di lavoro oppure sulle
molteplici postazioni presenti in una rete.

Nel caso dell'utilizzo in rete, € necessario installare il TeamViewer Manager localmente su ciascuna
postazione di lavoro. L'accesso alla banca dati avviene tramite Microsoft SQL Server. Per ulteriori
informazioni, consultare il capitolo Scheda Banca dati.

TeamViewer Manager trova applicazione nei seguenti ambiti:

e Instaurazione diretta della connessione con il partner prescelto

e C(lassificazione dei partner in gruppi diversi

e Sincronizzazione dei partner con la lista computer & contatti di TeamViewer

e Aggiunta di note e informazioni attinenti ai partner e alle relative connessioni

e Riassunto dettagliato delle connessioni con i propri partner

e Visualizzazione delle registrazioni di sessione per ciascuna connessione

e Esecuzione di calcoli in base alle tariffe orarie memorizzate singolarmente

e Possibilita aggiuntiva di accedere ai partner tramite la funzione di desktop remoto

e Esportazione dei dati in formato Microsoft Excel oppure HTML ai fini della stampa

1.2 Informazioni sul presente Manuale

Il presente manuale & una guida all’utilizzo di TeamViewer Manager. Il suo scopo & di facilitare la
comprensione del TeamViewer Manager e delle sue funzionalita.

Qualora si individuassero eventuali errori del software, si prega di comunicarli a:
support@teamviewer.com
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2 Installazione e avvio
iniziale

2.1 Installazione

Eseguire il file di installazione scaricato. Una guida fornira le istruzioni durante il processo di

installazione:

1.

Licenza d'uso
Leggere il contratto di licenza e selezionare I'opzione Accetto le condizioni della licenza. Se si
accetta, fare clic su Avanti per procedere.

Selezione della banca dati
Selezionare la banca dati in cui saranno memorizzati i dati di TeamViewer Manager. Fare clic
su Avanti per continuare.

Selezione della cartella di destinazione
Selezionare la cartella di destinazione per l'installazione e fare clic su Avanti.
(Con Windows Vista/7, si consiglia di accettare la cartella suggerita.)

Definizione della cartella del menu Start
Definire la cartella del menu Start in cui saranno creati i collegamenti a TeamViewer
Manager e fare clic su Installa per procedere.

Completamento dell'installazione di TeamViewer
Fare clic su Fine per completare I'installazione.

2.2 Awvio iniziale

La prima volta in cui viene avviato, TeamViewer Manager importa tutti i partner con cui sia stata

stabilita una connessione, insieme a tutti i dati relativi al collegamento.

Il primo avvio potrebbe richiedere alcuni minuti in base al numero dei dati da importare e della

velocita del computer.

Nota: Durante I'avvio, TeamViewer Manager € in grado di rilevare se sul computer sia presente
un'installazione di TeamViewer dotata di licenza (Premium o Corporate). Se & presente, non
sara necessaria una licenza separata per TeamViewer Manager!
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2.3 Utilizzo di Microsoft SQL Server come server della banca dati

La banca dati standard (SQLite) € lo strumento perfetto per I'utilizzo di TeamViewer Manager su una
singola postazione di lavoro. Se si desidera operare con TeamViewer Manager da numerose
postazioni di lavoro, € necessario utilizzare un SQL server. A questo scopo TVM puo essere
configurato per utilizzare un Microsoft SQL Server (a partire dalla versione 2005) come server della
banca dati.

Per ulteriori informazioni, consultare il capitolo Scheda Banca dati.

Nota: La banca dati standard non va mai utilizzata in una rete poiché é progettata
esclusivamente per I'uso su una singola postazione di lavoro. Per 'implementazione del TVM in
una rete e assolutamente necessario utilizzare la variante con la banca dati Microsoft SQL, in
caso contrario si rischia di danneggiare la propria banca dati SQLite sul drive di rete.
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3 L'interfaccia grafica
dell'utente (GUI)

3.1 Lafinestra principale

La finestra principale di TeamViewer Manager & suddivisa nelle sezioni seguenti:

A sinistra e possibile vedere i propri partner raggruppati in una struttura ad albero.

A destra e possibile vedere le informazioni dettagliate relative ai contatti evidenziati nella
struttura ad albero. Sulla stessa pagina & possibile scegliere tra le schede Generale,
Collegamenti, Desktop remoto e Commenti.

Sul bordo superiore della schermata é disponibile una barra di menu che risultera nota
all'utente per analogia ad altre applicazioni Windows.

Nella sezione superiore a destra & presente un campo di ricerca permanente con il quale &
possibile filtrare la struttura ad albero secondo il termine ricercato. La funzione di ricerca puo

inoltre essere raggiunta dalla tastiera, con il comando Ctrl + F, oppure con il tasto funzione
F3.

Sopra alla struttura ad albero, una barra di sistema consente di eseguire i comandi utilizzati
con maggiore frequenza.
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5 TeamViewer Manager lilﬂlg

File Modifica Visualizza Preferiti Strumenti  Aiuto

[R—

@ Nuove + | ]Imita | =p Collega Collegamenti
|l Tutti i partner|
4 |, Partner sconosciuti Raggruppa in base a: da 23/03/2011 + a 30/03/2011 « @ hd
] 122637415 s ) o
] 177360482 Partner Inizio Fine Durata (him:s) =
I 220114504 516513413 24/03/2011 10:46:32 24/03/2011 10:49:58 00:02:26
&) 234802167
B 246074102 516513413 24/03/2011 11:24:00 24/03/2011 11:24:06 00:00:06
Bl 300248518 516513413 24/03/2011 11:24:26 24/03/2011 11:25:29 00:01:13
[ 516513413 =
| 678516335 516513413 24/03/2011 12:10:33 24/03/2011 12:11:07 00:00:28
4 ||, Clienti
b B Server 516513413 24/03/2011 121407 24/03/2011 12:14:30 00:00:13
B Di Lauro (01873512) 516513413 24/03/2011 14:30:52 24/03/2011 14:31:31 00:00:39
|&| Donna (346981234)
W Zanolla (311984572) 516513413 25/03/2011 09:41:23 25/03/2011 09:41:57 00:00:34
4 ||, Colleghi
8] 1. Romolo (436570143) 516513413 25/03/2011 09:43:09 25/03/2011 09:43:28 00:00:19
S canol (1107622 R 516513413 25/03/2011 08:45:30 25/03/2011 08:46:01 00:00:31
B T. Ferro (444762138)
516513413 25/03/2011 11:18:19 25/03/2011 11:18:50 00:00:31
300248518 25/03/2011 11:41:21 25/03/2011 11:41:26 00:00:05
678516335 25/03/2011 11:41:28 25/03/2011 11:41:40 00:00:12
300248518 25/03/2011 11:41:42 25/03/2011 11:41:48 00:00:06 _
< [ | b
Ricalcolo
@) Tutte le connessioni visualizzate Connessioni selezionate

La finestra principale di TeamViewer Manager.

3.2 Oggetti presenti nella struttura ad albero

Nella struttura ad albero & possibile organizzare gerarchicamente in gruppi i propri partner di
connessione. Ogni gruppo & rappresentato nell'albero tramite il simbolo di una cartella gialla.

La struttura ad albero puo essere organizzata interamente secondo le proprie esigenze. Soltanto i
gruppi Tutti i partner e Partner sconosciuti non possono essere cancellati.

@Nuovo — [ ] Irwita l =p Collega

|| Tutti i partner
4 3y, Partner sconosciuti
] 122637415
3] 177360482
3] 220114504
[ 234802167
3] 245974102
(3] 300248518
[ 516513413
|| 678516335
4 || Clienti
B[ Server
&1 Di Lauro (401873512)
|E] Donna (346981234)
[E] Zanolla (311984672)
4 ||, Colleghi
[ 1. Romolo (436970143)
[ s. Pellicanc (419763214)

|&1] T. Ferro (444762138)

Gruppi e partner della struttura ad albero.

TeamViewer 9 Manual Manager Pagina 8 di 27
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3.3 Il gruppo Partner sconosciuti

All'avvio di TeamViewer Manager vengono importati tutti gli interlocutori di TeamViewer con cui sia
gia stata stabilita una connessione, insieme ai dati di collegamento associati. Nel processo di
importazione dei dati non & importante se la connessione sia stata stabilita tramite TeamViewer
Manager oppure tramite lo stesso TeamViewer.

| partner per cui non esistono altre informazioni oltre all'ID vengono importati automaticamente nel
gruppo Partner sconosciuti. Cio consente di assegnare in seguito un nome all’ ID di un partner
sconosciuto, spostandolo quindi dal gruppo Partner sconosciuti. Tutti i dati di collegamento vengono
conservati.

Se é stato gia assegnato un alias a un ID in TeamViewer, questo alias sara adottato come nome in
TeamViewer Manager.

TeamViewer 9 Manual Manager Pagina 9 di 27



Lavorare con TeamViewer Manager

4 Lavorare con TeamViewer
Manager

4.1 Gestione computer

4.1.1 Creazione di un nuovo partner

Se si desidera aggiungere una persona ai propri contatti, &€ possibile farlo inserendo il nuovo partner
nella lista computer & contatti.

Come creare un nuovo partner:
1. Nella struttura ad albero, evidenziare il gruppo in cui si vuole creare il partner
2. Fareclicsuy BNovo o
— Il menu a tendina si apre

3. Selezionare Nuovo partner
— Il nuovo partner viene creato

4. Ora e possibile inserire il nome standard direttamente nella casella Nome e introdurre I'lD
partner nei rispettivi campi

4.1.2 Inserimento dei dati del partner e delle informazioni per la fatturazione

Se si desidera registrare dati piu dettagliati inerenti ad un partner specifico, e possibile immetterli
nella scheda Generale.
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Generale
Collegamento
Mome: Di Lauro
ID partner: 401873512

Password:

Collegamenti | Desktop remoto | Commenti

T i cleganer

Qualita: Qualita ottimizzata -
Dati principali

Contatti:

Azienda:

E-mail: di_laurio@online.com

Telefono:

Sigtema operativo: Windows 7, 32 Bit
Hardware:

Campo libero 7:

Campo libero 8:

Addebito specifico al partner

[ Ereditato dal gruppo padre

Tariffa oraria: 8,20

Tariffabase: 0,55 € applicato aiprimi 2 |5 minut

I dati principali sono elencati nella scheda Generale.

Questa scheda include i campi seguenti:

Campo Descrizione

Nome Inserire il nome del partner in questa sezione. Questo testo viene
visualizzato nella barra della finestra del controllo remoto e nella finestra
della chat del partner.

ID partner In questa sezione e visualizzato I'ID del proprio partner

Password Se il cliente deve essere contattato utilizzando una password predefinita, e

possibile inserirla qui.

Tipo di collegamento

In questo campo si possono specificare le modalita di base con cui
collegarsi al partner.

Le opzioni disponibili sono Teleassistenza, Presentazione, Trasmissione
dati e VPN. Per maggiori dettagli sull'utilizzo di queste modalita, fare
riferimento al manuale di TeamViewer.

Qualita

In questo campo € possibile determinare la qualita della visualizzazione. Le
opzioni disponibili sono Automatico, Qualita ottimizzata, Velocita
ottimizzata e Impostazioni personalizzate. Per maggiori dettagli
sull'utilizzo di queste modalita, fare riferimento al manuale di TeamViewer.

Campi liberi1-8

| rimanenti otto campi sono liberi. Questi campi possono essere etichettati
a piacere tramite il percorso Extra | Impostazioni | Campi liberi, inserendo
quindi i dati di rilevanza personale. Le etichette standard sono Contatti,
Azienda, E-mail, Telefono, ecc.

TeamViewer 9 Manual Manager
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Campo Descrizione

Usare le Questa opzione ¢é abilitata in modo predefinito. Se non si desidera che i

impostazioni delle valori di fatturazione di questo partner siano adottati dal rispettivo gruppo,

proprieta standard ¢ possibile disabilitare I'opzione ed inserire i valori desiderati nei campi
disponibili.

Tariffa oraria In questi campi € possibile inserire una tariffa definita dall'utente e la
valuta adeguata (se i valori non sono stati ereditati).

Tariffa base Oltre alla tariffa oraria, si puo specificare anche una tariffa di base e un
periodo di fatturazione.

Nota: La fatturazione a tariffa oraria scatta subito dopo il tempo designato per la tariffa di
base!

4.1.3 Cancellazione di un partner

1. Evidenziare il partner nella struttura ad albero.

2. Fare clic su Modifica nella barra dei menu e quindi su Elimina
— Viene visualizzata una finestra di dialogo con il testo: Vuoi davvero cancellare questo/i
partner?

3. Confermare facendo clic su Si

Nota: Se si cancella un partner, quest'ultimo sara disattivato nella banca dati, ma non verra
effettivamente rimosso. Se in seguito si crea un partner con un ID identico, i vecchi dati di
collegamento saranno nuovamente disponibili.

4.1.4 Organizzazione dei partner in gruppi

E possibile organizzare i propri partner in gruppi basati su determinati criteri (ad es. azienda,
dipartimento). Cio crea una maggiore accessibilita ai dati e consente di eseguire la valutazione dei
tempi di collegamento di un intero gruppo (ad es. ai fini della fatturazione).

1. Fareclicsy ®huovo -

— Il menu a tendina si apre

2. Selezionare Nuovo gruppo.
— Un nuovo gruppo viene creato nella struttura ad albero situata a sinistra

1. Evidenziare il gruppo nella struttura ad albero
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2. Fare clic su Modifica nella barra dei menu e quindi su Cancella
— Viene visualizzata una finestra di dialogo con il testo : Vuoi davvero cancellare questo/i
gruppo/i?

3. Confermare facendo clic su Si

1. Fareclic con il tasto destro del mouse sulla struttura ad albero
— Siapreil menu a tendina

2. Selezionare il comando Rinomina dal menu
— Il nome del gruppo diventa modificabile

3. Rinominare il gruppo e confermare con Invio

1. Nel menu TeamViewer Manager, fare clic su Modifica e quindi su Taglia
2. Posizionarsi sul gruppo desiderato e fare clic sul gruppo stesso

3. Aprire nuovamente la finestra di dialogo Modifica ed aggiungere il partner al gruppo
selezionato facendo clic su Incolla

Nota: E inoltre possibile assegnare un partner ad un gruppo specifico facendo clic sul contatto,
tenendo premuto il tasto e trascinandolo nel gruppo desiderato.

4.1.5 Invitare un partner

Se ci si desidera collegare ad un partner che non ha ancora a disposizione TeamViewer, e possibile
invitarlo con un'e-mail personale.

1. Fareclicsu -/ Invita

— Un'e-mail automatica di invito verra aperta nel proprio programma di posta elettronica e
potra essere agevolmente inviata ad un cliente

4.1.6 Connessione ad un partner

E possibile collegarsi ad un partner creato nella struttura ad albero direttamente da TeamViewer
Manager.

1. Evidenziare il partner desiderato nella struttura ad albero situata a sinistra

2. Fareclicsu =¥ Collega
— TeamViewer si avvia e stabilisce una connessione con il partner desiderato. Si apre la
finestra di autenticazione

3. Inserire la password dell’interlocutore e fare clic su Accedi
— La connessione e stabilita
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Nota: Si puo stabilire una connessione anche facendo doppio click sul partner desiderato.

Se al contatto é stata assegnata una password fissa in TeamViewer Manager, |'autenticazione
viene eseguita automaticamente.

4.1.7 Aggiungere un partner ai Preferiti

Se si desidera stabilire delle connessioni frequenti con uno dei propri contatti, si consiglia di
aggiungerlo ai Preferiti.

Come aggiungere un partner ai Preferiti:
1. Evidenziare il partner desiderato

2. Fare clic su Preferiti nella barra dei menu
— Siapre un menu a tendina

3. Fare clic su Aggiungi a preferiti
— |l partner é stato aggiunto ai Preferiti ed & visualizzato nel menu a tendina

Nota: E inoltre possibile aggiungere un partner ai Preferiti facendo clic con il tasto destro del
mouse sul contatto e selezionando direttamente Aggiungi a preferiti.

Si noti che I'elenco dei preferiti & applicato all'intero TeamViewer Manager, vale a dire che se
TeamViewer Manager e condiviso con altri utenti, anche i preferiti saranno condivisi.

4.2 Dettagli computer

4.2.1 Gestione e valutazione dei dati di connessione

Le connessioni eseguite sono registrate e ordinate individualmente per ciascun partner in base alla
data e all'ora. Cio facilita la preparazione delle fatture sulla base dei minuti di connessione ed offre
un riassunto preciso delle sessioni precedenti.

| dettagli di connessione sono reperibili alla scheda Collegamenti nel contesto di un partner o di un
gruppo.
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[ TeamViewer Manager E@g

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti  Aiuto

Mnuove » [ LIt | = Collega Generale | Collegamenti Desktop remotol Commenti

Lo Tuttii partner

4 5y Partner sconosciuti Ragaruppa in base a: da 23/03/2011 ~ a 30/03/2011 « [N
W] 122637415 = - =
] 177369482 Partner Inizio Fine Durata (him:s) *
B 220114504 516513413 24/03/2011 10:45:32 24/03/2011 10:49:58 00:03:26
W] 234802167
) 24637102 516513413 24/03/2011 11:24:00 24/03/2011 11:24:06 00:00:06
I 200248518 - 516513413 24/03/2011 11:24:26 24/03/2011 11:25:39 00:01:13
516513413
B 678516335 516513413 24/03/2011 12:1039 24/03/2011 12:1107 00:00:28 | =
4 ||, Clienti
T server 516513413 24/03/2011 121417 24/03/2011 12:14:30 00:00:13
W Di Lauro (401873512) 516513413 24/03/2011 14:30:52 24/03/2011 14:3131 00:00:39
&/ Donna (346981234)
8] Zanolla (311884672) 516513413 25/03/2011 09:41:23 25/03/2011 09:41:57 00:00:34
4 ||, Colleghi L4
8 1. Romolo (136970143) 516513413 25/03/2011 02:43:00 25/03/2011 09:43:28 00:00:19
B S. Pellicano (415763214) 516513413 25/03/2011 09:45:30 25/03/2011 09:46:01 00:00:31
I T. Ferro (444762138)
516513413 25/03/2011 11:18:19 25/03/2011 11:18:50 00:00:31
516513413 25/03/2011 11:41:51 25/03/2011 11:42:20 00:00:29
516513413 25/03/2011 16:30:21 25/03/2011 16:30556 00:00:35
516513413 25/03/2011 16:3239 25/03/2011 16:33:28 000049 _
< Tl I +
Ricalcolo
(@ Tutte le connessioni visuglizzate | Connessioni selezionate

La scheda Collegamenti visualizza i dettagli delle singole connessioni.

Come recuperare i dati di connessione relativi ad un singolo partner:
1. Evidenziare il partner nella struttura ad albero

2. Fare clic sulla scheda Collegamenti
— Viene visualizzata una tabella che mostra i dati di connessione per il partner selezionato

Come recuperare i collegamenti di un gruppo:
1. Evidenziare il gruppo nella struttura ad albero

2. Fare clic sulla scheda Collegamenti
— Viene visualizzata una tabella che mostra i dati di connessione di tutti i partner del
gruppo considerato

Come specificare il periodo di tempo di cui visualizzare le connessioni:
1. Fare clic sulla freccia che punta verso il basso nel campo della data a sinistra
2. Selezionare la data iniziale da cui visualizzare le connessioni
3. Fare clic sulla freccia che punta verso il basso nel campo della data a destra
4

Selezionare la data finale di visualizzazione delle connessioni

Nota: Anche nei campi del calendario e possibile selezionare il periodo di tempo a partire da cui
visualizzare le connessioni. Gli intervalli di tempo tra cui scegliere vanno da Oggi a Quest'anno.
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Come aggiungere un commento ad un singolo collegamento:
1. Spostare verso destra la barra di scorrimento situata sotto la tabella

2. Fare clic sul campo Commento ed inserire la nota desiderata

Come eliminare la connessione dalla tabella:

1. Fareclic con il tasto destro del mouse sulla riga che si desidera eliminare

— Siapreil menu

2. Selezionare Cancella dal menu
— La connessione viene cancellata

Come riassumere le connessioni:
1. Evidenziare le connessioni che si desidera riepilogare e cliccare con il tasto destro del mouse.
Deve trattarsi di collegamenti con lo stesso partner.

2. Selezionare Unisci le connessioni desiderate dal menu
— Viene visualizzata una finestra di dialogo in cui si pud scegliere tra due diverse modalita

3. Leggere le descrizioni e selezionare la modalita desiderata
Stampare ed esportare i dati di connessione

Come stampare i dati di connessione:

1. Fare clic sul pulsante Stampa nella scheda Collegamenti
— Il riepilogo viene aperto nel proprio browser standard

2. Stampare il riepilogo utilizzando la funzione di stampa del proprio browser

Come esportare i dati di connessione (ad es. per Microsoft Excel):

1. Fare clic sul pulsante Esporta sulla scheda Collegamenti
— Siapre la finestra di dialogo Salva con nome...

2. Assegnare un nome al file da esportare e fare clic su Salva
— Il file .csv esportato pud adesso essere importato in Microsoft Excel

Esecuzione dei calcoli a scopo di fatturazione

TeamViewer Manager calcola i costi di una connessione in base alla tariffa oraria, alla tariffa di base,
alla valuta e all’intervallo stabiliti nella scheda Generale del rispettivo partner.

Come modificare la tariffa oraria/valuta/tariffa base:
1. Fareclic sul menu Extra sulla barra di controllo in alto, quindi su Impostazioni
2. Siapre la finestra di dialogo Impostazioni

3. Nell'area delle Impostazioni standard della scheda Generale, fare clic sul campo situato a
fianco di Tariffa oraria. Inserire qui la tariffa desiderata

4. Fare clic su OK e riavviare TeamViewer Manager.

Nota: Allo stesso modo si possono impostare le altre variabili (tariffa base, valuta, ecc. )
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Come ricalcolare i costi di connessione:

1.

2.

Nella sezione inferiore della tabella dei collegamenti € possibile ricalcolare tutte le

connessioni visualizzate, oppure solo quelle selezionate

Cliccare su Ricalcolo dei costi.

Nota: E possibile specificare separatamente, per ciascuna connessione, se i costi devono essere
inclusi nel riepilogo oppure no. Cio puo essere stabilito selezionando la voce Fattura (a destra
di Commento) per i collegamenti desiderati.

4.2.2 Desktop remoto

TeamViewer Manager offre la possibilita di stabilire una connessione con il proprio partner tramite
RDP (Remote Desktop Protocol).

Come collegarsi tramite RDP:

1.

ook N

l Genera[e] Collegamenti Desktop remoto m

Evidenziare il partner nella struttura ad albero

Accedere alla scheda Desktop remoto

Abilitare la casella di controllo Utilizzare RDP per connettersi a questo utente.

Compilare i campi Computer, Utente, Password e Dominio.

Selezionare Connettersi alla sessione della console se si desidera stabilire una connessione

alla sessione della console della macchina remota.

|:| Utilizzare RDP per connettersi a questo utente

Computer:
Utente:
Password:
Daominio:

[ connettersi alla sessione della console

[ Impostazioni avanzate. .. ] [ Caricare le impostazioni predefinite

Mote su RDP:

La password non verra utilizzata dal dient RDP 8. {es. Windows Vista, Windows XP SP3)
Puoi richiedere al dient RDP di salvare la tua password una volta digitata durante il login.

In alcune versioni del dient RDP il dominio viene ignorato a causa di un bug. In TeamViewer Manager non
si tratta di un bug.

Attenzione: alcune opzioni della finestra di dialogo delle impostazioni avanzate non avranna alcun
effetto su alcune versioni di RDP o Windows.
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Nota: Alla voce Impostazioni avanzate... &€ possibile configurare le impostazioni aggiuntive. La
funzione Caricare le impostazioni predefinite consente di ripristinare le impostazioni
originarie.

4.2.3 Aggiungere commenti / note

In TeamViewer Manager & possibile aggiungere commenti e note per ciascun collegamento e per
ciascun partner.

Come aggiungere un commento ad un partner di connessione:
1. Evidenziare il partner nella struttura ad albero
2. Passare alla scheda Note

3. Fare clic sul pulsante Inserisci commento
— Nel campo in cui inserire il commento verranno registrati il giorno, I’orario e il proprio
nome di login a Windows

4. Inserire il proprio commento.

Generale | Collegamenti | Desktop remoto Conmmentl

=%5% 02,02.2010 15:43:21 - SUPPOrtPCO3 ****
Problem solved, Biling has akready been done,|
== 01.02.2010 12:34:56 - SupportPCO1 ===

Customer had problems with printer driver

Inserisd commento

Informazioni particolari possono essere memorizzate nella scheda Commenti.

4.3 Ricerca

Nella finestra principale di TeamViewer Manager, & possibile cercare i contatti e i gruppi utilizzando il
campo di ricerca posto in alto a destra. Questa funzione puo essere attivata anche con la
combinazione di tasti Ctrl + F, oppure con il tasto F3.

Nota: E’ possibile ricercare il nome del contatto o del gruppo, oppure direttamente I'ID di
TeamViewer.
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5 Extra

5.1 Esporta Manager Portable

E’ possibile esportare il programma TeamViewer Manager Portable completo di tutti i dati
direttamente dal TeamViewer Manager ad una chiavetta USB.

In questo modo, con TeamViewer Portable, & sempre possibile portare con sé il proprio TeamViewer
insieme al TeamViewer Manager.

In TeamViewer Manager Portable non e possibile modificare i dati, ma si possono stabilire le
connessioni come di consueto. In seguito si possono reimportare i collegamenti mobili nel proprio
TeamViewer Manager in ufficio, utilizzando la voce di menu Importa collegamenti.

Come esportare TeamViewer Manager in una chiavetta USB:

1. Fare clic su Extra e successivamente su Esporta Manager Portable...
— Siapre la finestra di dialogo Esporta Manager

— Fare clic sul pulsante Ricerca per specificare la cartella di destinazione per TeamViewer

Manager Portable
2. Inserire e confermare una password per la protezione di TeamViewer Manager Portable

3. Fare clic su OK per avviare I'esportazione.

[5] Esporta Manager Iﬁ
Esporta TeamViewer Manager

Esporta con protezione da scrittura

Password: senne

Conferma password: sssss

oK | l Cancel

Nota: E inoltre possibile esportare TeamViewer Manager Portable senza la protezione da
scrittura. Attenzione: Questa configurazione va eseguita se si intende utilizzare TeamViewer
Manager esclusivamente come opzione mobile. | dati provenienti da diverse banche dati di
TeamViewer Manager non possono essere uniti.
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5.2 Importazione dei dati di collegamento

Utilizzando la funzione Importa collegamenti, &€ possibile importare i collegamenti di TeamViewer
(inclusi i partner) dai computer su cui € installato TeamViewer che non sono collegati alla stessa
banca dati tramite TeamViewer Manager. In particolare, cid consente di importare le connessioni da
TeamViewer Portable (versione su chiavetta USB).
1. Fare clic su Extra e quindi su Importa collegamenti...
— Siapre la finestra di dialogo Importa collegamenti

2. Fare clic su Sfoglia per selezionare il file di registro Connections.txt

3. Fare clic su OK per importare i dati.

5] Importa collegamenti @
Scegli file di collegamento

C:\Connections. tt

o[ coma ]

La finestra Importa collegamenti.

5.3 Sincronizzazione delle liste partner

A partire dalla versione 5 di TeamViewer Manager, questa funzione consente di sincronizzare tra loro
il Manager con la lista computer & contatti.

Come sincronizzare i contatti del proprio Manager con quelli della propria lista computer &
contatti:
1. Accedere alla propria lista computer & contatti in TeamViewer
2. Nel TeamViewer Manager selezionare Extra | Sincronizzazione lista partner...
— Si apre la finestra di sincronizzazione
3. Selezionare i contatti che si desidera sincronizzare. E possibile effettuare selezioni multiple

tenendo premuto il tasto Ctrl, oppure il tasto Shift (Maiuscolo) per selezionare un intervallo
di contatti consecutivi

4. Se siseleziona una delle opzioni Applica al Manager, Applica alla lista partner, Ignora
oppure Elimina registrazioni, questa opzione sara applicata a tutti i contatti selezionati non
appena il processo di sincronizzazione viene avviato premendo OK.
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& Sincronizza lista partner di TeamViewer [E=Y )
@ TeamViewer Manager Lista partner di TeamViewer a
Gru;pv jin} Alias Password Password Alias jin} Gruppo
Clienti 401873512 Di Laure 3 Clienti j
Clienti 346981234 Donna » Clienti j
Colleghi 436970143 1. Romolo [ Colleghi j
Colleghi 419763214 S. Pellicano » Colleghi j
Clienti/Server 412203497 Serverl [ 3 Clienti/Server j
Clienti/Server 404315671 Server 2 13 Clienti/Server j
Colleghi 444762138 T. Ferro » Calleghi j
Clienti 311984672 Zanolla » Clienti j
Partner sconosciuti 300248518 4 Mail Server 300248518 Server
Partner sconosciuti 678516335 4 ‘Web Server 678516335 Server
Partner sconosciuti 220114504 1] Partner sconosciuti j
Partner sconosciuti __" i Partner sconosciuti j
Partner sconosciuti 206974102 11| b Applica sllalista partner Partner sconoscilti hd
Partner sconosciuti 234802167 1] Il Ignora Partner sconosciuti j
Partner sconasciuti 177369482 1] (. | O Partner sconoscuti j
Partner sconosciuti 516513413 1] Partner sconosciuti j
Applicare una delle seguent azioni a tutte le righe selezionate
4 Applica al Manager ] [ P Applica alla lista partner I [ Il tonora ] [X Elimina registrazioni I R g esiste:nd;:hr:hnh::ca::::i?‘;:gﬂ: E
Applica al Manager: 2 Applica alla lista partner: 8 Ignora: & Elimina registrazioni: 0
.

Nella sezione a sinistra sono visualizzati tutti i contatti memorizzati nel proprio TeamViewer
Manager e nella sezione a destra sono visualizzati i contatti della propria lista computer & contatti.

Sono disponibili quattro azioni diverse per lo scambio tra le due sezioni.
Menu Azione:

Pulsante Descrizione

Selezionare questa azione se si desidera aggiungere uno o pil contatti

dalla propria lista computer & contatti alla propria applicazione Manager.

[ b Applica ala lista parmer] Questa azione consente di aggiungere i contatti della propria applicazione
Manager alla propria lista computer & contatti.

Se si seleziona questa azione, i contatti selezionati non sono presi in
considerazione per la sincronizzazione.

Questa azione elimina tutte le registrazioni selezionate dalla rispettiva lista

di contatti.

Evidenziazione a colori:

Colore Descrizione

| contatti evidenziati in giallo non sono ancora disponibili nella rispettiva sezione.
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Colore Descrizione

| contatti evidenziati in rosa segnalano un conflitto tra i dati. In questo caso, occorre
controllare se la sincronizzazione suggerita rispecchi effettivamente le proprie intenzioni.
Potrebbe essere necessaria una correzione.
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6 Opzioni

6.1 Scheda Generale

Nella scheda Generale ¢ possibile specificare diversi valori.

Impostazioni standard

Tariffa oraria  In questa sezione & possibile inserire una tariffa oraria e la valuta desiderata.
Questi dati servono come base per il calcolo dei costi di collegamento.

Tipo di Questa funzione consente di specificare il tipo di connessione preferito. Questo &
connessione il valore predefinito quando si creano dei nuovi partner.
Qualita In questa sezione e possibile specificare la qualita di visualizzazione preferita per i

propri collegamenti di TeamViewer. Anche questo sara un valore predefinito
quando si creano dei nuovi partner.

Calcolo

Unisci Se si e verificata un'interruzione in un collegamento, & possibile unire le
connessioni  connessioni ai fini della fatturazione, specificando I'intervallo di tempo massimo in
cui l'interruzione non sara conteggiata.

Importazione

Tempo minimo In questo campo si puo specificare I'intervallo a partire dal quale la connessione

di connessione sara conteggiata. Stabilite qui quale debba essere in secondi la durata minima di
una connessione affinché sia considerata fatturabile. Tutte le connessioni che
superano il limite di tempo minimo indicato saranno registrate nella banca dati.

Registrazione sessione

Usare cartella di Se I'opzione Usare cartella di TeamViewer ¢ selezionata, il percorso delle
TeamViewer registrazioni di sessione sara recuperato da automaticamente da
TeamViewer.
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6.2

Nel caso in cui l'opzione non ¢ selezionata, si pud inserire il percorso manualmente. Assicurarsi che la

cartella sia gia stata creata. Con i sistemi operativi precedenti a Windows Vista/7, TeamViewer

Manager potrebbe non essere in grado di leggere questa cartella; in questo caso, inserirla

manualmente.

-
J Impostazioni

)

Generale Banca dati Campi liberi | Sicurezza I Registrazione dei dati |

Impostazioni standard

Tariffa oraria: 8,00 € ¥ |Rimuovere la valuta
Tariffa base: 1,40 € applicato aiprimi 2 |5 minuti
Tipo di collegamento: ’Teleassishenza v]
Qualita: ’Automat’co - ]
Calcola
Riassumi collegamenti, con un’interruzione di piccole; 0 minut
Modalitd Unisci standard: |Escludi pause -
Importazione
Durata minima del collegamento: 10 secondi
Registrazioni sessione
] usare cartella di TeamViewer
Cartella per riprese: Ricer

[ OK

) (e

L

Impostazioni di TeamViewer Manager: scheda Generale.

Scheda Banca dati

Nella scheda Banca dati e possibile indicare il database in cui TeamViewer Manager dovra

memorizzare i dati.
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Sistema database

File | dati di TeamViewer Manager sono generalmente memorizzati in una banca dati
ordinario incorporata nel software stesso (SQLite) e denominata tvmanager.db. Dopo aver
della banca installato TeamViewer Manager, il file della banca dati viene posizionato nel profilo
dati di Windows dell'utente che ha eseguito il login.

Nota importante: Non utilizzare il file della banca dati in una cartella
condivisa in rete! Il file della banca dati potrebbe danneggiarsi!

Se si sta utilizzando TeamViewer Manager su diverse postazioni di lavoro,
impiegare Microsoft SQL Server come sistema di gestione della banca dati
(versioni gratuite nella variante denominata SQL Server Express sono
disponibili sulle pagine web di Microsoft).

Microsoft In alternativa alla banca dati integrata nel programma ed incorporata in un unico
SQL Server file, & possibile utilizzare Microsoft SQL Server come sistema di gestione della
banca dati.

Nota importante: | Server SQL 2005 e 2008 devono essere configurati in modo
confacente per essere utilizzati insieme al TeamViewer Manager. Si prega di
leggere il documento di configurazione Importanti informazioni sull’utilizzo di
Microsoft SQL-Server presente nella scheda Banca Dati sotto il menu Extra |
Impostazioni. || documento viene visualizzato automaticamente non appena si
seleziona Microsoft SQL-Server come Sistema database.

Fare clic su Extra | Impostazioni.
Aprire la scheda Banca dati.

Attivare I'opzione Creare un nuovo database TeamViewer Manager.

Ll N

Inserire nel campo Server il nome DNS oppure l'indirizzo IP dell’SQL server. Nel caso in cui
durante l'installazione di Microsoft SQL-Server si voglia assegnare un nome all’istanza
anziché procedere con l'installazione standard, si noti che il nome dell’istanza e parte del
nome predefinito.

5. Inserire il nome desiderato per il nuovo database nel campo Banca dati. || nome scelto non
puo essere lo stesso di una banca dati gia esistente.

6. Designare i dati di accesso alla banca dati inserendoli nei campi Nome utente e Password.

7. Nel campo Nome utente, inserire il login SQL Server di un utente dell’SQL Server che abbia i
diritti di amministratore per la creazione dei database (ad es. "sa").

8. Nel campo Password, inserire la password corrispondente all'utente SQL Server selezionato.
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6.3

6.4

.
[ Impostazioni

Generale Banca dati | Campi liberi I Sicurezza | Registrazione dei dati |

Sistema database [Microsoﬂ: SQL-Server v]

Importanti informazioni sull'utilizzo di Microsoft SQL-Server!

@ Utilizzare il database TeamViewer Manager esistents

() Creare un nuove database TeamViewer Manager

Inserisd qui di seguito le informazioni del database esistente,
Server:
Esempio: Nome server|Mome istanza
Banca dati:
Mome utente:

Password:

Conferma password:

Indicare un login SQL-Server con privilegi amministrativi per creare un nuovo
database.

Mome utente: sa
Password:
Inserisci dati dal database corrente:

C:\Users\weber\AppData'\Roaming Teamviewer Manager \tvmanager.db

Connessione di prova

b

[ Ok

|| concel

Aspetto della finestra delle Impostazioni di TeamViewer Manager: scheda Banca dati.

Scheda Campi liberi

Su questa scheda é possibile specificare le etichette per i campi liberi visualizzati sulla scheda

Generale.

”
E—] Impaostazioni

S5

| Generale Banca dati Campi liberi Sicurezza Registrazione dei dati |

Indica di sequito i campi liberi

Campo 1: Campo 5:
Campo 2 Campo &:
Campo 3 Campo 7
Campo 4: Campo 8:

La finestra delle Impostazioni di TeamViewer Manager: scheda Campi liberi

Scheda Sicurezza

E possibile proteggere i dati archiviati nel TeamViewer Manager con una password che blocca

I'accesso al software. In questo modo I'applicazione puo essere aperta solamente da chi conosce la

password.
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i A
J Impostazioni ﬂ

| Generale I Banca dati Campi liberi Sicurezza Registrazione dei dati |

|:| Proteggi TeamViewer Manager con una password Imposta password...

La finestra delle Impostazioni di TeamViewer Manager: scheda Sicurezza.

6.5 Scheda Registrazione dei dati

TeamViewer Manager conserva un registro degli eventi in formato file di testo per gli interventi di

assistenza. Su questa scheda & possibile specificare la posizione in cui il file del registro deve essere
salvato.

' ™y
E-] Impaostazioni M

| Generale | Banca dati Campi liberi Sicurezza Registrazione dei dati

Attiva registrazione dei dati

Logging path

C:\Users\SupportPC0 1 TeamViewer ManagerProtocols

o] [

La finestra delle Impostazioni di TeamViewer Manager: scheda Registrazione dei dati.
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